
Nossos especialistas em soluções do SAP Concur atuam como 
assessores estratégicos e parceiros de implementação para ajudar 
nossos clientes a gerar valor, formar equipes de alta performance e 
aumentar a satisfação dos seus clientes.

Nossos Serviços:

• Assessoria e Consultoria

• Implementação (Travel, 
Expense, Request)

• Integração com ERP

• Desenvolvimento de Soluções 
personalizadas

• Suporte e Sustentação

• Treinamento

• Gestão de Mudança

• Gerenciamento de Projetos
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Gestão de Despesas 
com o SAP Concur

RESULTADOS COMPROVADOS COM NOSSOS CLIENTES:

Como parceiro SAP Concur, a Genesis irá guiar e capacitar sua organização para 
simplificar as operações, revolucionando a gestão de despesas e viagens por meio 
das soluções inovadoras do SAP Concur. Juntos, vamos liberar suas equipes de 
tarefas administrativas, otimizar o controle de custos e oferecer insights em tempo 
real — permitindo que você se concentre no crescimento estratégico. Escolha a 
Genesis para uma jornada transformadora rumo a mais eficiência, produtividade e 
valor sem limites.

Eliminamos mais de R$ 1 milhão por ano em custos, 
sem necessidade de cortes de pessoal.

Reduzimos o tempo médio de aprovação de 
solicitações de viagem de cinco para dois dias.

Diminuímos o tempo de reembolso de despesas 
de sete para três dias.

O que nossos clientes dizem

Com mais de 14 mil funcionários, a implementação do SAP Concur foi 
desafiadora, mas com o suporte da Genesis, tornou-se a transição mais 
tranquila que já vivemos — um verdadeiro divisor de águas. A equipe 
recebeu o treinamento necessário e conseguiu orientar os colaboradores 
com confiança. 
 – Diretor Financeiro, Cliente do Setor Público

Nós entregamos valor imediato

ESTRATÉGIA E ROADMAPS PARA SAP CONCUR

Um estudo recente da McKinsey & Company revelou que mais de 70% das 
transformações digitais falham por falta de clareza nos requisitos e de 
comprometimento. A Genesis  reduz esse risco ao aprimorar o design e a 
implementação das funcionalidades do SAP Concur, garantindo alinhamento 
entre as prioridades do negócio e as melhores práticas. 

IMPLEMENTAÇÃO E INTEGRAÇÃO DE SOLUÇÕES

Nossas equipes SAP Concur antecipam as necessidades dos clientes e evoluem 
as melhores práticas do mercado. Analisamos requisitos, desenvolvemos e 
testamos soluções, planejamos entregas e sustentamos os produtos. 
Utilizamos uma abordagem ágil para melhorar a experiência do usuário e a 
manutenção ao longo de todo o ciclo de vida da solução SAP Concur.

GESTÃO DE MUDANÇA ORGANIZACIONAL

Ajudamos nossos clientes a identificar riscos relacionados a pessoas que 
podem comprometer o sucesso da transformação. Avaliamos a prontidão para 
a mudança analisando os diferentes públicos envolvidos e personalizando a 
comunicação de acordo com suas necessidades.

OPERAÇÕES, SUPORTE E MANUTENÇÃO

A Genesis possui uma equipe global de consultores SAP Concur dedicada ao 
suporte operacional e à evolução contínua das soluções. Oferecemos suporte 
de Nível 1 a 3 (Help Desk e triagem). Nosso modelo é orientado por dados de 
desempenho para melhorar a experiência dos usuários e impulsionar a 
inovação dentro da solução SAP Concur.

Nossa equipe é altamente experiente, estratégica e empreendedora. 
Junto com nossos clientes, desenvolvemos um ambiente de trabalho que estimula a 
inovação, a produtividade e a confiança.

Ninguém conhece essas soluções melhor 
que a gente

Nossos consultores trazem, todos os dias, anos de experiência prática e as melhores práticas 
do mercado para suas equipes. Isso se baseia em um amplo conhecimento na implementação 
de soluções SAP Concur.

DESPESAS: Como especialistas em T&E, tornamos mais simples a tarefa cansativa de lidar com 
relatórios de despesas. Combinando nossa experiência na plataforma SAP Concur com os 
desafios do mundo real, ajudamos você a criar um processo que reduz drasticamente o 
esforço para reembolsar seus colaboradores — tanto em despesas de viagem quanto não 
relacionadas a viagens.

VIAGENS: Com o SAP Concur Travel, ajudamos empresas a transformar a gestão de viagens em 
um processo integrado e eficiente. Desde a solicitação até a reserva e aprovação, oferecemos 
visibilidade e controle total, reduzindo erros, economizando tempo e promovendo uma 
melhor experiência para os colaboradores.

INTEGRAÇÃO: Para alcançar automação de verdade, a movimentação fluida de dados entre 
sistemas é essencial. A Genesis se destaca ao aplicar sua experiência em arquitetura 
corporativa e plataformas para otimizar as soluções modulares do SAP Concur, utilizando APIs 
que conectam o sistema aos módulos de contabilidade e RH.

Nossos clientes de sucesso 
em transformação digital 

com SAP

COMERCIAL

• Actavis Laboratories

• Allen Harim Foods

• AmerisourceBergen

• Coca Cola

• Ford Motor Company

• Forever 21

• Lumber Liquidators

• Nike

• Panasonic Automotive

• QVC

• Union Pacific

• ONroute

• Tidewater, Inc

SETOR PÚBLICO

• Fulton County Schools, GA

• Fairfax County Government/
Public Schools, VA

• Seattle Public Schools

• Minneapolis Public Schools, MN

• Monroe County, NY

• OmniTrans, San Bernardino, CA

• Washington Metro

• State of Arkansas

• State of Florida

• General Services Agency (GSA)

• United States Department of 
Agriculture

• NASA

• United States Army

• Birmingham Water Works, AL

• Central Louisiana Electric 
Company

• HydroOne, Ontario Canada

• Loudoun Water, VA
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